ROMANIA
JUDETUL MURES$
ORASUL LUDUS
CONSILIUL LOCAL
Hotidrarea or. 14
din 24 februarie 2026
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale oferite de cdtre serviciul social
LCentru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice” pentru perioada 2026 - 2030

Consiliul Local al orasului Ludus, intrunit in sedintd ordinard de lucruy,

Vizand referatul de aprobare intocmit de primarul orasului inregistrat la nr. 8210 din
09.02.2025, raportul de specialitate intocmit de Directia de Asistentd Sociala inregistrat la nr.
8213 din 03.12.2025, precum si avizele comisiilor de specialitate, respectiv comisia ,B.F.C. si
F.E” si comisia, .C.S.S.A.C.siP.S”,

In conformitate cu dispozitiile:

- art. 9, alin. (1), lit. ¢) si e} si art. 37 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu

modificdrile si completdrile ulterioare;

- art. 9, alin. {1), lit. e} si art. 3, alin. (2} din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea

calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

-art. 10 si art. 11 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor

varstnice, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu

modificarile si completdrile ulterioare;

- H.G. nr. 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungd

duratd si imbatrinirea activa pentru perioada 2023-2030;

- Ordinul nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de

dezvoltare a serviciilor sociale;

n temeiul prevederilor art. 129, alin. (2), lit. d), alin. {7), lit. b), alin. (14), art. 139, alin.
(1} si ale art. 196, alin. (1), lit. a} din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completdrile ulterioare,

Hotaraste:

Art. 1 Se aprobi Planul de dezvoltare a serviciilor sociale oferite de catre serviciul social
,Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” pentru pericada 2026 - 2030,
conform Anexel, care face parte integrantd din prezenta hotdrére.

Art. 2 Cu aducerea la indeplinire a prezentei se incredinjeazd primarul orasului Ludus
prin Directia de Asistentd Sociald si Serviciul Economic.

Un exemplar din prezenta hotdrdre se comunicd:

- Institutiei Prefectului - judetul Mures,

- Primarului orasului Ludus,

- Directiei de Asistentd Sociald Ludus,

- Spre afisare.

€ontrasemneazi pentru legalitate,
Secretar geneﬁal al orasului,

jr. Nz" iégd CatrATIea

Prezenta hotdrére a fost adoptatd cu un numdr de 14 voturi pentru.
Numudr voturi impotrivd: 0; Abtineri de la vot: 0. Numdr voturi exprimate :14
Numdr consilieri locali in funcgie: 17; Numdr consilieri locali prezenti: 14;




%

Plan de dezvoltare a serviciilor sociale oferite de catre serviciul social ,Centru Servicii
Ia Domiciliu pentru Persoane Varstnice” pentru pericada 2026 - 2030

Preambul

Directia de Asistentd Sociald isi asumda obligatia de a organiza si acorda serviciile
sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, precum si de a planifica dezvoltarea
acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile
asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost-beneficiu.

Prezentul Plan de dezvoltare este elaborat in baza art. 9 alin. (1) lit. ) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare, Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social de zi
"Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice”, Strategia nationald privind
incluziunea sociald si reducerea sariciei 2021-2027, Strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul orasului Ludus fn perioada 2026 -2035 si legislatia in vigoare.

Acesta isi giseste justificarea in nevoia de a alinia practicile asistentei sociale cu
legislatia europeand si nationald, cu prevederile strategiilor nationale privind incluziunea
sociald, reducerea siriciei, promovarea si respectarea drepturilor grupurilor vulnerabile, cu
strategiile regionale, judetene si municipale privind dezvoltarea servicilor sociale la nivel
local.

CAPITOLUL I: Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea

Prezenta analizi In vederea intocmirii Planului de dezvoltare, este realizatd in
conformitate cu legislatia nationald in vigoare, aplicabild serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice beneficiare de servicii de Ingrijire si asistentd la domiciliu, respectiv:

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
care stabileste cadrul general de organizare, functionare si finantare a sistemului de
asistentd sociald, inclusiv a serviciilor sociale acordate persoanelor varstnice la
domiciliu;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificirile si completirile ulterioare, actul normativ special care reglementeaza
drepturile persoanelor varstnice, evaluarea nevoilor acestora, precum si tipurile de
servicii sociale, inclusiv serviciile de ingrijire la domiciliy;

- H.G.nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificirile si completirile ulterioare, care constituie instrumentul de
fundamentare a acorddrii serviciilor sociale la domiciliu;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile si completirile ulterioare, care reglementeaza conditiile de acreditare a
furnizorilor si standardele de calitate aplicabile serviciilor sociale;

- H.G.nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- H.G.nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, care include
serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice;



- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Ordinul nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului nr. 29/2019,
aplicabil serviciilor sociale acordate persoanelor varstnice la domiciliy;

- Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz n serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- H.G.nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

- Ordinul nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, cu impact asupra organizarii si dezvoltdrii serviciilor sociale pentru
persoane varstnice;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitard,
cu modificirile si completirile ulterioare, coroboratd cu H.Gnr. 797/2017, relevantd
pentru abordarea integratd a serviciilor acordate la domiciliu;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicata;

- Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare

- H.G. nr. 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind Ingrijirea de lunga
durat3 si imbitrinirea activd pentru pericada 2023-2030;

- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Ludus in perioada 2026 -
2035, aprobatd prin HCL nr. 6 din 27 ianuarie 2026;

Prezentul Plan de dezvoltare a serviciilor sociale pentru serviciul social de zi ,Centru
Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” pentru perioada 2026 - 2030 are la baza
Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social de zi "Centru servicii la
domiciliu pentru persoane varstnice”, Strategia nationald privind incluziunea sociald si
reducerea siriciei 2021-2027, Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului
Ludus in perioada 2026 -2035, dar si legislatia in vigoare.

Analiza necesard fundamentirii planului de dezvoltare a fost coroboratd cu cea a
Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Ludus in perioada 2026 -2035,
realizatd printr-un demers complex, structurat pe patru directii principale:

Documentarea si analiza contextului social

Analiza legislatiei in vigoare a constat in studierea unui ansamblu de documente
relevante pentru domeniul social, incluzand:

- legislatia nationald si europeand;

- strategii, rapoarte si studii de specialitate;

- documente interne ale institutiei furnizoare de servicii sociale;

- evaluarea resurselor existente si a potentialului de dezvoltare la nivel local.

Analiza a vizat si compararea serviciilor oferite de institutiile publice si private din oras,
pentru a configura o imagine completd a retelei locale de asistentd sociala. Datele statistice
oficiale au fost prelucrate si integrate, oferind o perspectivad descriptivd asupra tendin{elor
socio-economice relevante.

Consultarea actorilor comunitari

Pentru o intelegere realisti a nevoilor locale, procesul de analizd a inclus consultarea:

- personalului Directiei de Asistentd Sociald Ludus;

- beneficiarilor serviciilor sociale;

- membrilor comunitatii.



Aceastd abordare participativd a permis identificarea problemelor reale, a resurselor
existente In comunitate si a directiilor de actiune necesare pentru imbundtdtirea incluziunii
sociale si a calitdtii vietii.

Analiza integrata a problemelor sociale

Problemele sociale nu au fost abordate izolat, ci In interdependenta lor. S-a urmarit
intelegerea complexititii fenomenelor sociale, avand in vedere ¢d acestea se influenteaza
reciproc. Prin urmare, atit planul de dezvoltare cit §i strategia de dezvoltare, propune mdsuri
integrate, orientate atit ciitre cauzele de profunzime, cit si cdtre manifestarile vizibile ale
dificultatilor sociale.

Cercetarea cantitativa pe baza chestionarelor

Pentru colectarea datelor cantitative au fost aplicate chestionare unui egantion non-
probabilist din randul locuitorilor orasului Ludus. Esantionarea s-a realizat in functie de
disponibilitatea respondentilor.

Aceastd etapd a oferit informatii directe din comunitate, care au completat analiza
documentara si evaludrile participative.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului social:

Categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului de zi ”Centru servicit la
domiciliu pentru persoane virstnice” sunt beneficiari directi : persoanele varstnice, cu
domiciliul in Ludus, care au implinit virsta de pensionare stabilitd de lege si se aflatd in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald, pentru care s-a stabilit un anumit grad
de dependentd, conform HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice si beneficiari indirecti : familiile beneficiarilor directi sau
reprezentantii legali ai acestora.

Pentru admiterea in ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice beneficiarii
trebuie sd indeplineascd urmadtoarele criterii de eligibilitate :

- sd aibd mplinita varsta standard de pensionare;

- 54 aibd domiciliul/resedinta sau sd locuiescd in fapt in orasul Ludus ;

- serviciile de tngrijire la domiciliu nu ii pot fi furnizate de ingrijitorii informali ;

- s3 nu fi incheiat contract de intretinere sau orice alt act juridic cu clauzad de intretinere;

- dacd este ncadratd in grad de handicap grav cu asistent personal, sd nu fie angajatd o

persoana pentru Intretinerea sa.

Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;

Serviciul social ,Centru de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstuice”,
incadrat in categoria serviciilor de ingrijire la domicilin, identificat In Nomenclatorul
serviciilor sociale cu codul 8810 ID-], este Infiintat in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, ca
serviciu public fird personalitate juridicd, aflat in subordinea Consiliului Local al oragului
Ludus. Serviciul este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 001530 si
detine licenti de functionare definitiv3, seria LF nr. 0010971, eliberatd de Ministerul Muncii i
Solidaritdtii Sociale.

Set-cheie de indicatori de performantd ai serviciului social.

Indicatorii-cheie de performanti arati: capacitatea serviciului de a deservi eficient
beneficiarii, personal calificat disponibil, continuitate in functionare, distributie adecvatd a
resurselor financiare si materiale, si un nivel ridicat de rdspuns la nevoile beneficiarilor
varstnici,



In anul 2025, ,Centrul Servicii la Pomiciliu pentru Persoane Virstnice” din Ludus,
judetul Mures, a functionat pe intreaga duratd a anuluj, fiind acreditat si licentiat. Serviciul s-a
adresat exclusiv persoanelor virstnice, asigurdnd ingrijire de lungd duratd pentru sase
beneficiari unici, cu gradele de dependentd I si [Il. Numirul mediu zilnic de beneficiari a fost
de doud persoane, iar numdrul mediu lunar de cinci persoane.

Personalul a fost format dintr-un asistent social cu studii superioare si Inscris In Colegiul
National al Asistentilor Sociali din Romdnia, cu rolul de coordonator si personal de
specialitate pentru ingrijirea la domiciliy, toti calificati si pregatiti pentru acordarea serviciilor
de asistentd. Existd un singur post vacant de psiholog si nu sunt voluntari implicati.

Finantarea serviciului a provenit in principal de la bugetul local, completata de
contributiile beneficiarilor. Cheltuielile totale au fost majoritatea alocate personalului, iar
resursele materiale au fost orientate citre ingrijirea beneficiarilor.

3. Procedurile de lucru

Procedurile de lucru previzute in standardele minime de calitate aplicabile au fost
cuprinse in Manualul de proceduri al serviciului social "Centru Servicii la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice”, aprobat prin dispozitia primarului orasului Ludus nr. 102 din 19
ianuarie 2024 si cuprinde:

- Procedura de informare a beneficiarilor;

Procedura de accesare a serviciului de Ingrijire la domiciliy;
Procedura de incetare a acordarii serviciului;
Procedura de evaluare initiald, reevaluare si planificare a interventiei;
Procedura de acordare a ingrijirilor la domiciliy;
Procedura privind respectarea drepturilor beneficiarilor si a principiilor etice;
Procedura de mdsurare a satisfactiei beneficiarilor;
Procedura privind gestionarea sesizdrilor si reclamatiilor;
Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor, neglijdrii si
exploatarii;
- Procedura privind gestionarea incidentelor deosebite;
- Procedura privind managementul serviciului si resursele umane.

4. Introducerea indicatorilor de performanta in procedurile de lucru

In procedurile de lucru au fost inclusi indicatorii de performantd ai serviciului, acestia se
stabilesc si se urmiresc prin implementarea procedurilor prevazute in standardele minime de
calitate.

Indicatorii de performanta ai serviciului social au in vedere atit aspectele cantitative cat
si cele calitative, indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de
functionare dupd expirarea prezentei licente.

Prin indicatorii calitativi se urmireste evaluarea eficientei si eficacititii serviciilor
sociale dezvoltate, satisfactia beneficiarilor si impactul social.

5. Estimarea costurilor necesare
Finantarea serviciului provine In principal de la bugetul local, completatd de

contributiile beneficiarilor. Cheltuielile sunt majoritatea alocate personalului, iar resursele
materiale sunt orientate citre ingrijirea beneficiarilor.



6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru serviciul social

fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social ” "Centru Servicii la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” are In vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd in conditiile legii, din:

- contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;

- bugetul local ;

- bugetul de stat;

- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din

tard si din strdinadtate;

- alte surse de finangare, In conformitate cu legislatia In vigoare.

7. Solicitarea si obfinerea autorizatiilor administrative

Serviciul social "Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice” cod social
8810ID-1, este finfiintat in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, serviciu public fara
personalitate juridics, din subordinea Consiliului Local al orasului Ludus, acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 001530, detine licenta de functionare definitivd seria
LF, nr. 0010971, eliberati de citre Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale

Acordarea serviciilor se realizeazi conform procedurilor de lucru previzute in
standardele minime de calitate aplicabile care au fost cuprinse in Manualul de proceduri al
serviciului social "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice®, aprobat prin
dispozitia primarului orasului Ludus nr. 102 din 19 ianuarie 2024 si cuprinde: Procedura de
Informare, Procedura de Accesare a Serviciului, Procedura de Incetare, Procedura de Evaluare
si Planificare, Procedura de Acordare a Ingrijirilor, Procedura Drepturi si Eticd, Procedura de
Misurare a Satisfactiei Beneficiarului, Procedura privind Sesizdrile si Reclamatiile, Procedura
privind Protectia impotriva Abuzurilor si Neglijirii, Procedura privind Incidentele Deosebite,
si Procedura Management si Resurse Umane.

9.Mecanisme de evaluare interna

Conform standardelor minime de calitate, pentru serviciul social se realizeazd anual un
raport de activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza cdrora se realizeaza.

10. Imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie in functie de
feedbackul obtinut

Procedurile de lucru se realizeazi in functie in functie de feedbackul obtfinut prin
mecanismele de evaluare a satisfacfiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociald gi, dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de
monitorizare independenti si a mecanismului de evaluare internd si externd implementate la
initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fatd de monitorizarea asiguratd prin
personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii
sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizifiona servicii de audit pentru mdsurarea
calitatii serviciilor prestate.



11.Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social

Actualizarea planului propriu de dezvoltarea se realizeazd periodic, n funcgie de
raportul anual de activitate, raportul de audit care se realizeaza cel putin o data la trei anj,
feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, sesizdrilor si reclamatiilor.

CAPITOLUL II: Continutul planului de dezvoltare a serviciului social
1.Scopul planului de dezvoltare a serviciului social

Scopul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru serviciul social ,Centru Servicii
la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice” este de a consolida, dezvolta si diversifica serviciile
de ingrijire si asistenti sociald destinate persoanelor viarstnice aflate In situatii de
vulnerabilitate, asigurdnd functionarea durabild si eficientd a acestora. Planul urmadreste
mentinerea persoanclor varstnice in mediul familial si comunitar, prevenirea
institutionalizirii, reducerea riscului de excluziune sociald si cresterea calitatii vietil
beneficiarilor.

Planul este elaborat in deplini concordantd cu misiunea furnizorului de servicii sociale,
previzutd in actele constitutive si misiunea Directieil de Asistentd Sociald a orasului Ludus, cu
respectarea cadrului legal in vigoare, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, coroborate cu art. 37
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare,
reprezentdnd un instrument strategic de planificare si dezvoltare a serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice la nivel local.

Acesta vizeaza furnizarea de servicii sociale legale, transparente, competente si eficiente,
adaptate nevoilor individuale ale persoanelor varstnice. Interventiile propuse sunt centrate
pe beneficiar si rdspund nevoilor reale identificate la nivel comunitar.

Prin implementarea prezentului plan se urmireste protectia si sprijinirea persoanelor
varstnice, mentinerea autonomiei personale, promovarea incluziunii sociale gi a participdrii
active la viata comunititii, in cadrul unei administratii publice locale moderne, responsabile gi
orientate spre preventie si reducerea riscurilor sociale.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Prezentul Plan de dezvoltare a serviciului social de zi ,Centru Servicii la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice” este elaborat in contextul imbdtranirii accentuate a populatiei, al
cresterii numarului de persoane varstnice dependente sau aflate In situatii de vulnerabilitate
si al necesititii dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate, adaptate nevoilor reale ale
comunititii locale. Reducerea capacititii familiilor de a asigura ingrijire continud i cresterea
riscului de izolare sociald impun extinderea serviciilor de Ingrijire si suport la domiciliy, ca
alternativa prioritara la institutionalizare.

La nivel national, planul se incadreaz3 In Strategia nationald pentru imbadtranire activa si
protectia persoanelor varstnice 2023-2030, aprobatd prin H.Gnr. 1492/2022, care
promoveazi mentinerea autonomiei functionale, imbatranirea activd, prevenirea dependentei
si dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu. Strategia subliniaza necesitatea consoliddrii
serviciilor comunitare integrate, centrate pe persoani, precum si sprijinirea Ingrijitorilor
informali, ca elemente-cheie in protectia persoanelor varstnice.

De asemenea, planul este corelat cu Strategia nationald privind incluziunea sociald si
reducerea siriciei pentru perioada 2021-2027, aprobatd prin H.G.nr. 440/2022, care prevede
dezvoltarea serviciilor sociale comunitare si cresterea accesului grupurilor vulnerabile,
inclusiv al persoanelor varstnice, la servicii sociale de calitate.



In plan regional, Planul de Dezvoltare Regionald al Regiunii Centru 2021-2027
urmdreste dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale integrate adaptate nevoilor
persoanelor virstnice, cregterea accesului la servicii sociale de calitate in comunitate §i
realizarea de investitii in infrastructura social necesar3, inclusiv pentru centrele de zi.

La nivel local, planul se incadreazi in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivel
local pentru perioada 2026-2035, care stabileste, pentru domeniul persoanelor varstnice,
obiectivul general de protectie socialdi si dezvoltarea servicillor alternative la
institutionalizare.

Prin activititile propuse, serviciul social contribuie direct la atingerea urmdtoarelor
obiective si masuri ale strategiei locale:

- promovarea serviciilor de prevenire a marginalizarii sociale a persoanelor varstnice;

- crearea si dezvoltarea serviciilor alternative pentru persoanele varstnice;

- Incurajarea si sprijinirea Ingrijitorilor informali;

-~ promovarea participirii persoanelor varstnice la viata sociald si comunitara.

In acest context, Planul de dezvoltare al serviciului social de zi ,Centru Servicii la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” reprezintd un instrument coerent de implementare a
politicilor publice nationale, regionale si locale, rdspunzénd atat nevoilor identificate la nivel
comunitar, cat si directiilor strategice din domeniul protectiei §i incluziunii sociale a
perscanelor varstnice.

3.Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) Serviciul social ,Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” este
fundamentat pe principiile previzute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
acestea fiind:

Principiul nediscriminarii si accesibilitatii serviciilor
Serviciile sociale trebuie si fie eficace, accesibile, cuprinzitoare si sustenabile, oferite fdrd
nicio form3 de discriminare si centrate pe nevoile individuale ale beneficiarilor.

Principiul transparentei si confidentialitatii in relatia furnizor-beneficiar
Relatia dintre furnizori si beneficiari se bazeazd pe:

- informare si comunicare corectd, transparenta si accesibild;

- respectarea confidentialitatii si securitdtii datelor si informatiilor personale;

- prevenirea §i combaterea riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra

beneficiarilor.

Principiul participdrii active a beneficiarilor
Beneficiarii si familiile acestora trebuie s3 fie implicati activ in planificarea, furnizarea si
evaluarea serviciilor sociale.

Principiul cooperdrii institutionale si parteneriatului social
Relatia dintre furnizori, autoritifi publice, parteneri sociali si reprezentanti ai societatii civile
este bazatad pe:

- coordonare eficientd Intre sectorul public §i privat;

- incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitadtii

serviciilor;

- promovarea serviciilor sociale de proximitate §i integrarea lor cu alte servicii de

interes general (sdndtate, educatie etc.}.

Principiul dezvoltirii resurselor umane si a conditiilor de lucru pune accent pe:

- recrutarea de personal calificat;

- asigurarea formirii continue si a conditiilor de muncd adecvate;

- implicarea voluntarilor;

- securitatea si siinitatea la locul de munca.



b) In relatia dintre furnizorul serviciilor sociale §i beneficiarii acestora sunt utilizate
mijloace de informare i comunicare corecte, transparente si accesibile, se asigurd
confidentialitatea si securitatea datelor si informatiilor personale, sunt utilizate mecanisme de
preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) Se incurajeazi participarea beneficiarilor prin implicarea activd a acestora si a
familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d)Relatia dintre furnizorul de servicii sociale, partenerii sociali §i al{i reprezentanti ai
societitii civile de la nivelul comunititii se realizeazd prin protocoale de colaborare cu medici
de familie ai beneficiarilor sau potentialilor beneficiar, astfel, mizidndu-se pe o bund
colaborare cu acestia, In favoarea beneficiarilor;

e)Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea servicillor sociale si
imbunatdfirea conditiilor de munca

Serviciul social de zi "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”
functioneazi cu un numir de 4 persoane, conform prevederilor H.C.L. nr. 101 din 26 iulie
2022, din care : personalul de conducere este asigurat prin directorul Directei de Asistentd
social Ludus, personal de specialitate este format dintr-un asistent social cu studii superioare,
inscris in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia, care are si rol de
coordinator,ingrijitor la domiciliu cu studii medii, care a urmat un curs de formare de
ingrijitor la domiciliu si  asistentul medical comunitar, cu studii medii, care are in atributii
acordarea de ingrijiri medicale la domiciliu beneficiarilor serviciului social.

Tot personalul implicat in acordarea serviciilor la domiciliul beneficiarilor beneficiaza
de formare continui, sunt asigurate conditii de lucru adecvate i echipamente specifice
activititilor derulate, este asigurati de asemenea sindtatea i securitatea lalocul de munca.

4.0Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si
indicatori:

Obiectiv strategic general al Planului de dezvoltare

Dezvoltarea, consolidarea si diversificarea, in perioada 2026-2030, a serviciilor sociale
de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor varstnice, la nivelul comunitdtii locale, in scopul
cresterii calititii vietii acestora, mentinerii In mediul familial si comunitar, prevenirii
institutionalizirii, reducerii riscului de marginalizare sociald si asigurdrii unei vieti demne,
independente si active, cu respectarea principiilor egalititii de sanse, nediscriminadrit $i
respectirii drepturilor fundamentale ale omului.

Obiective generale si specifice ale Planului de dezvoltare

Obiectiv general 1

Mentinerea persoanelor varstnice in mediul familial si comunitar prin dezvoltarea
serviciilor de Ingrijire la domiciliu

Obiectiv specific 1.1: Dezvoltarea si extinderea serviciilor de ingrijire st asistentd
sociali la domiciliu, adaptate nevoilor individuale ale persoanelor virstnice, in vederea
prevenirii institutionalizarii.

Obiectiv specific 1.2: Cresterea gradului de responsabilizare si sprijinire a
apartindtorilor si ingrijitorilor informali, prin actiuni de informare, consiliere si formare.

Obiectiv general 2

Cresterea calititil vietii persoanelor varstnice dependente sau semi-dependente, prin
diversificarea tipurilor de sprijin acordate la domiciliu

Obiectiv specific 2.1: Dezvoltarea interventiilor de sprijin pentru activitatile de baza ale
vietii zilnice, prin servicii specializate de Ingrijire la domiciliu.

Obiectiv specific 2.2: Extinderea sprijinului pentru activitdtile instrumentale ale vietii
zilnice, In vederea mentinerii autonomiei functionale si a integrdrii sociale.

Obiectiv general 3

imbunititirea accesului persoanelor varstnice la servicii medicale si socio-medicale,
prin dezvoltarea cooperarii interinstitutionale



Obiectiv specific 3.1: Consolidarea mecanismelor de facilitare a accesului la Ingrijiri
medicale la domiciliu si la monitorizarea stdrii de sdndtate a beneficiarilor.

Obiectiv specific 3.2: Dezvoltarea parteneriatelor cu furnizori de servicii medicale si

Obiectiv general 4

Prevenirea izoldrii si a marginalizdrii sociale a persoanelor varstnice, prin dezvoltarea
serviciilor comunitare de suport

Obiectiv specific 4.1: Dezvoltarea de masuri si activitdti care sd Incurajeze socializarea,
participarea activa si implicarea persoanelor varstnice in viata comunitatii.

Obiectiv specific 4.2: Cresterea gradului de informare a persoaneclor varstnice cu
privire la drepturile sociale, beneficiile de asistentd sociald si serviciile disponibile la nivel
focal.

Obiectiv general 5
Cresterea capacititii institutionale si a calitdtii serviciilor de ingrijire la domiciliu

Obiectiv specific 5.1: Asigurarea dezvoltdrii si functiondrii serviciului ,Centru Servicii
la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” in conformitate cu legislatia in vigoare gi standardele
minime de calitate aplicabile (cod 8810 ID-I).

Obiectiv specific 5.2: Dezvoltarea resurselor umane implicate in furnizarea serviciilor,
prin formare profesionald continuad si specializare si angajarea altor specialisti.

5.Perioada de implementare a planului de dezvoltare
Perioada de implementare a planului este de 5 ani (2026-2030), in conformitate cu
prevederile art. 9 alin. (1} lit. ¢} din Legea nr. 197/2012.

6.Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare:

Serviciile sociale pot fi finangate din fonduri alocate de la bugetul de stat, bugetul local,
din donatii, sponsoriziri sau din contributii ale beneficiarilor, din accesarea de fonduri
nerambursabile precum si din alte surse, cu respectarea legislatiei In domeniu.

In ceea ce priveste serviciul social "Centru Servicii la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice” principala sursi de finangare este din bugetul local si din contributiile
beneficiarilor.

7.Indicatori de performanta.

Monitorizarea si evaluarea activitdtilor desfisurate in cadrul serviciului social se
realizeazi printr-un set de indicatori cantitativi, calitativi, de proces, de rezultat si de
conformitate legald, stabiliti astfel incat s permitd o evaluare obiectivd, coerentd si realistd a
modului de furnizare a serviciilor, fird a genera obligatii nerealiste.

in ceea ce priveste indicatorii cantitativi, activitatea serviciului este urmaritd prin
raportarea numdirului total de beneficiari la capacitatea aprobatd de 30 de persoane, prin
monitorizarea procentului beneficiarilor care beneficiazd de servicii conform planului
individualizat de interventie, precum si prin evidentierea numadrului de ore de Ingrijire
acordate lunar, diferentiat in functie de gradul de dependentd al fiecdrui beneficiar. De
asemenea, se are | vedere numirul persoanelor virstnice care, pe durata furnizdrii
serviciului, sunt mentinute In mediul familial, fird a fi necesara institutionalizarea acestora.

Indicatorii calitativi vizeazd dimensiunea umani a serviciului si sunt urmarifi prin
evaluarea periodica a gradului de satisfactie al beneficiarilor, realizatd anual prin chestionare,
precum si prin evaluarea gradului de satisfactie al apartinatorilor sau ingrijitorilor informali.
Totodaty, este monitorizat nivelul de respectare a demnititii, intimitdtii si confidentialitatii
beneficiarilor, precum si perceptia acestora cu privire la accesibilitatea gi continuitatea
serviciilor furnizate.



La nivel de indicatori de proces, serviciul urmareste existenta si actualizarea anuald a
planurilor individualizate de interventie, frecventa reevaludrii situatiel beneficiarilor,
organizarea periodici a sedintelor de coordonare internd si gestionarea situatiilor de criza in
conformitate cu procedurile interne aprobate. Acesti indicatori reflectd modul structurat si
controlat de functionare a serviciului, precum si capacitatea acestuia de a rdspunde adecvat
situatiilor apdrute.

Indicatorii de rezultat sunt formulati intr-o manierd prudent3 si se referd la mentinerea
sau, dupi caz, imbunititirea nivelului de autonomie functionald a beneficiarilor, [a reducerea
riscului de izolare sociald a persoanelor véirstnice, la diminuarea solicitdrilor de
institutionalizare, precum si la cresterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la
drepturile si serviciile sociale de care pot beneficia.

Din perspectiva conformititii legale, serviciul monitorizeaza respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile, absenta sanctiunilor ca urmare a controalelor de specialitate,
implementarea In termenul legal a eventualelor masuri dispuse de autoritdtile competente i
actualizarea periodici a procedurilor interne, in concordantd cu modificarile legislative in
vigoare.

in completare, la nivel de dezvoltare a serviciului, este urmdritd participarea
personalului la programe de formare profesionald cel putin o datd pe an, dezvoltarea de
parteneriate locale in vederea sprijinirii persoanelor varstnice si adaptarea sau diversificarea
serviciilor oferite, in functie de nevoile identificate la nivelul comunititii si al beneficiarilor.

8.0rganizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare:

a)}Responsabilitatile privind implementarea si monitorizarea

Aceste responsabilititi revin conducerii furnizorului de servicii sociale, coordonatorului
si personalului implicat in acordarea serviciilor;

b)Monitorizarea si evaluarea Planului de dezvoltare

Monitorizarea planului este realizati de citre coordonatorul serviciului social dar si de
citre personalul de specialitate din cadrul serviciului social, care vor urmadri aplicarea
planului de dezvoltare si rispund de ducerea la indeplinire a prevederilor prezentului plan de
dezvoltare.

Evaluarea Planului de dezvoltare  se realizeazd anual prin intermediul rapoartelor de
monitorizare si a raportului de activitate, Intocmite ori de cdte ori intervin modificari
legislative sau de altd natur3, care impun elaborarea acestora. Evaluarea se va face in acord cu
modificirile legislative sau cu modificirile apdrute In contextul social, economic, cultural,
planul putind fi revizuit sau completat ori de cite ori este necesar.

c)Raportarea se realizeaza prin rapoarte anuale de activitate;

d)Planul si indicatorii de performanti pot fi actualizati in functie de rezultatele
evaludrii;

e)Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale ca §i coordonator a Centrului
Servicii la Domiciliu pentru Persoane Virstnice este doamna Iacob Veronica, inspector in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Ludus.

Prezentul Plan de dezvoltare a serviciilor sociale pentru serviciul social de zi ,Centru
Servicii la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice” pentru perioada 2026 - 2030 are la baza
Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social de zi "Centru servicii la
domiciliu pentru persoane varstnice”, Strategia nationald privind incluziunea sociald si
reducerea siriciei 2021-2027, Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul oragului
Ludus in perioada 2026 -2035, dar si legislatia in vigoare.

Planul propriu de dezvoltare prevede imbunititirea permanentd a procedurilor de
lucry, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor
beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externd implementate de furnizorul de
servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de cdtre inspectorii
sociali.



